Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 2/23

Journalism Research Review Quarterly

Profesjonalizacja zawodu Public
Relations w organizacji non-profit na
podstawie dzialalnosci Fundacji Avalon

MARIA WACHOWICZ
Uniwersytet Warszawski

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie profesjonalizacji zawodu Public Relations w organizacjach non-
profit. Autorka za przykiad wzieta Fundacje Avalon. W artykule ukazuje, Ze ta organizacja
pozytku publicznego, ktéra dziata na rzecz oséb z niepetnosprawnodciami i przewlekle chorych,
stosuje rozne narzedzia z zakresu Public Relations. Autorka opisata szereg dziatan, ktére prowadzi
Fundacja, przez to pokazujqc jak wazna jest obecnos$¢ w mediach dla tego typu organizacji.

Stowa-klucze: public relations, fundacja, niepetnosprawnos¢, reklama, kampania spoteczna, media,
promocja, profesjonalizacja

Abstract

Professionalization of the Public Relations profession in a non-profit organization
based on the Avalon Foundation’s activities

The aim of this article is to present the professionalization of the Public Relations profession in the
context of non-profit organizations. As an example, the author uses the Avalon Foundation,
presenting how this particular public benefit organization incorporates tools from the field of
Public Relations into supporting people with disabilities and chronic illnesses. The author
demonstrates and describes various activities undertaken by the Avalon Foundation, proving how
significant and beneficial social media is for such organizations.

Keywords: public relations, foundations, disability, advertisement, social campaign, media,
promotion, professionalization
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I. WSTEP

Wedlug stownika jezyka polskiego PWN termin profesjonalizacji ma trzy znaczenia.
Pierwszym z nich jest , proces wyodrebniania si¢ nowych zawoddw lub specjalnosci w danej
dziedzinie”. Drugim przestaniem, ktéry podaje stownik, jest ,przeksztatcanie si¢ jakichs
zainteresowan,, czynnosci w zawdd” Ostatnim, ale nie mniej waznym znaczeniem
profesjonalizacji zostala czynnos¢ nabywania umiejetnosci potrzebnych do wykonania
danego zawodu'. Wspdtczesny swiat nieustannie si¢ rozwija. Zawody musza wciaz stawac
przed nowymi wyzwaniami i wprowadzac¢ nowoczesne rozwiazania. W tym artykule pragne
ukazac jak zawdd Public Relations rozwija si¢ w organizacjach non-profit na przykltadzie

dziatart Fundacji Avalon.

II. ORGANIZACJE NON-PROFIT A MEDIA RELATIONS

W dzisiejszych czasach media otaczaja nas, by nie powiedzie¢ osaczaja. Nie tatwo jest
jednak zareklamowac w nich dany temat, potrzeba do tego wielu dziatan promocyjnych, tych
z zakresu public relations oraz odpowiedniej strategii. Z definicji promocja to: , wszelkie
planowe dzialania majace zwiekszy¢ atrakcyjnos¢, autorytet, poparcie spoteczne, popularnosc¢
jakiej$ instytucji, dziatalno$ci, zachowania sie, a takze produktu lub jego producenta?”.

Odnoszac to wyjasnienie do organizacji pozytku publicznego takich jak fundacje,
nalezy zauwazy¢, ze dzialania promocyjne w tym aspekcie maja sprawic, zeby informacje o
danej akcji dobroczynnej dotarly do jak najszerszego grona odbiorcéw. Instytucje publiczne,
ktore udzielaja pomocy spotecznej, bardzo czesto maja problemy z promowaniem swojej
dziatalno$ci, szczegdlnie w przestrzeni medialnej. Michat Szyszka w swojej publikacji
,Ksztaltowanie wizerunku instytucji pomocy spolecznej w mediach” zauwaza, ze
przedstawiciele instytucji pomocy spolecznej czesto nie s przygotowani do kontaktow z

dziennikarzami (nawet lokalnymi) i przez to organizacje maja spore problemy z budowaniem

1 Stownik jezyka polskiego PWN, hasto: profesjonalizacja,
https://sjp.pwn.pl/szukaj/profesjonalizacja.html, dostep: 23.01.2023 r.

2 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, hasto: promocja, opr. M. Lisowska-Magdziarz, Krakéw
2006, s. 164.


https://sjp.pwn.pl/szukaj/profesjonalizacja.html
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swojego wizerunku®. ,Jednostki branzy pomocowej czesto bywaja niekorzystnie,
niesprawiedliwie lub nieobiektywnie przedstawiane w $rodkach masowego przekazu. W
pomocy spotecznej méwi sie o antagonizmach i niecheci dziennikarzy do instytucji oraz
samych pracownikow socjalnych, z drugiej strony tej «barykady» duza czes¢ przedstawicieli
mediow skarzy si¢ na zla komunikacje z instytucjami. Brak skutecznej wspodtpracy oraz
promodji to tylko jedna z kwestii. Na dzisiejszy wizerunek pomocy spotecznej bowiem sktada
sie nie tylko pragmatyka dziatania: czesto sprawnego, udoskonalanego, zgodnego z dobrymi
wzorcami. Problemem staje si¢ bagaz negatywnych stereotypoéw i utartych opinii”4.
Instytucje publiczne, ktére swiadcza pomoc spoleczna, musza dbac o swoj wizerunek
medialny. Wspomniany juz przeze mnie Michat Szyszka pokazuje, Ze organizacje, ktdre nie
maja dobrego kontaktu z mediami, posiadaja bardzo niski wskaznik zaufania spotecznego®.
,Dla porownania, najwiekszym zaufaniem spotecznym Polakéw ciesza si¢ organizacje
charytatywne, doskonale radzace sobie z promocja dziatan oraz mediami: Wielka Orkiestra

Swia;:ecznej Pomocy (88%), Caritas (82%) oraz Polski Czerwony Krzyz (78%)°”.

III. PUBLIC RELATIONS W FUNDACJI AVALON — STUDIUM PRZYPADKU

Wedlug ,Standardow profesjonalnego public relations” pojecie public relations to
»planowe i dlugofalowe zarzadzanie komunikowaniem organizacji z jej otoczeniem,
realizowane z poszanowaniem norm etycznych i innych norm spotecznych. PR stuzy budowie
i utrzymywaniu wzajemnie korzystnych relacji z tym otoczeniem, uwzgledniajac nie tylko cele
organizacji, opinie i interesy roznorodnych czesci tego otoczenia, ale takze dobro wspdlne””.

Fundacja Avalon od ponad 16 lat wspiera osoby z niepelnosprawnosciami oraz
przewlekle chore, aby mogly by¢ aktywne w kazdej sferze zycia. Prowadzi szereg projektow
majacych na celu edukowanie spoleczenstwa i zmienianie wizerunku o0so6b z

niepelnosprawnosciami w  przestrzeni publicznej®. Swoje dzialania promuje z

3 M. Szyszka, Ksztattowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach, Warszawa 2013, s. 9-10.
4 Tamze, s.10.

5 Tamze, s.15.

¢ Tamze.

7:]. Barlik, E.Hope, J. Oledzki, K. Wojcik, Standardy profesjonalnego public relations, Warszawa 2019.
8 O Fundagji, https://www .fundacjaavalon.pl/o-fundacji/, dostep: 23.01.2023 r.


https://www.fundacjaavalon.pl/o-fundacji/
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wykorzystaniem wielu dziatan z dziedziny public relations, co pokaze na konkretnych

przykladach dziatalnosci Fundacji Avalon.

IV. KOMUNIKATY PRASOWE

Fundacja Avalon jako jedna z nielicznych organizacji pozytku publicznego prowadzi
specjalng strone internetowa, na ktdrej zamieszcza komunikaty prasowe. Wedtug Stownika
terminologii medialnej komunikat prasowy charakteryzuje si¢ tym, ze powstaje poprzez prace
specjalisty ds. public relations i jest przekazywany redakcjom i dziennikarzom do bezptatnego
wykorzystania®. ,Decyzja o opublikowaniu w skrécie lub w catosci, wykorzystaniu w inny
sposob albo odrzuceniu wynika z dziennikarskich waloréw komunikatu dla mediéw i jest
suwerenna decyzja redakcji. Komunikat prasowy stanowi jedna z podstawowych technik
Public relations, prosta i stosunkowo tania, wymaga jednak od specjalistow PR umiejetnosci
dziennikarskiego spojrzenia na $wiat oraz opanowania warsztatu dziennikarskiego. Zwykle
ma posta¢ informacji dziennikarskiej, pozadane jest uzupelnienie go zdjeciem, grafika,
arkuszem kalkulacyjnym, a takze plikiem audio lub wideo”1°.

Fundacja Avalon na stronie swojego biura prasowego publikuje komunikaty, ktore
dotycza najwazniejszych wydarzen z Zycia organizacji, powotania nowych projektéw czy tez
decyzji wydanych przez zarzad. Informacje prasowe podzielone sa na kilka kategorii:
aktualnosci, Projekt Sekson, Avalon Extreme, Helpuj, Subkonta, Avalon Active oraz Centrum
Pomocy Uchodzcom z Niepelnosprawnos$ciami'!. Kazda, nowa informacja, ktéra pojawia sie
na tej dedykowanej stronie internetowej, zostaje wystana do bazy dziennikarzy poprzez
system PROWLY. To sprawia, ze organizacja jest widoczna w mediach, czesto zabiera glos w

waznych dla $wiata 0sob z niepelnosprawnosciami kwestiach.

9 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, hasto: komunikat dla mediéw, opr. W. Furman,
Krakéw 2006, s. 99.

10 Tamze.

11 https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/, dostep: 23.01.2023 r.
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V. KOMUNIKATY PRASOWE

Jedna z umiejetnosci, ktéra pozwala na utrzymywanie dobrych relacji z otoczeniem,
jest odpowiednie i szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe. W wyniku wybuchu wojny w
Ukrainie w lutym 2022 roku Fundacja Avalon powotata Centrum Pomocy UchodzZcom z
Niepetnosprawnosciami. O nowej formie wsparcia potrzebujacych organizacja powiadomita
poprzez komunikat prasowy'?. ,W ramach wsparcia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
uciekajacych przed wojna toczaca si¢ w Ukrainie, Fundacja Avalon uruchamia Centrum
Pomocy UchodZzcom z Niepelnosprawnosciami. Organizacja umozliwi uchodZzcom z
niepelnosprawnosciami i przewlekle chorym zbieranie srodkéw od darczynicow w ramach
tzw. subkont, skorzystanie z bezptatnej rehabilitacji w ramach Centrum Aktywnej
Rehabilitacji Avalon Active oraz wsparcie dla polskich i ukraiiskich organizacji w pozyskaniu
sprzetu  ortopedycznego i innego wyposazenia niezbednego dla o0séb  z
niepelnosprawnosciami. W szczegdlnosci Fundacja pomoze w wyposazeniu w niezbedny
sprzet i materiaty przej$¢ granicznych miedzy Polska a Ukraing oraz funkcjonujacych w Polsce
tzw. punktéw recepcyjnych.

Wszelkie informacje o dziataniach podejmowanych w ramach Centrum beda juz od
przyszlego tygodnia dostepne w dwoch wersjach jezykowych pod adresem:
pomocukrainie.fundacjaavalon.pl”- pisata organizacja 11 marca 2022 roku w komunikacie
prasowym?,

Rok 2022 przynidst organizacjom pozytku publicznego wiele zmian. Gdy polski rzad
wprowadzit zmiany podatkowe, wynikiem takich decyzji byta strata przez organizacje non-
profit ponad 30% dochodu z zebranych srodkéow z 1% podatku. Fundacja Avalon jako druga
najwieksza organizacja pozytku publicznego w Polsce niezwlocznie zareagowata na te zmiany
i zagrozenie. Dnia 5 kwietnia w komunikacie fundacja poinformowata o przestaniu do

Ministerstwa Finanséw swoich uwag do projektu ustawy wprowadzajacej nowe zasady

12 Fundacja Avalon uruchamia Centrum Pomocy UchodZcom z Niepetnosprawnosciami,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/181088-fundacja-avalon-uruchamia-centrum-pomocy-
uchodzcom-z-niepelnosprawnosciami, dostep:23.01.202 r.

13 Tamze.

10
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dotyczace podatku PIT w tym takZze mechanizm ostonowy dla organizacji pozytku
publicznego'*. Od kwietnia do czerwca Fundacja na swoim biurze prasowym regularnie
publikowata o$wiadczenia w walce o 1,5% podatku dla organizacji pozytku publicznego. W
tym czasie powstaly takie tresci jak: Oswiadczenie Fundacji Avalon w sprawie politycznego
zawlaszczenia czesci Srodkow z 1% podatku', List otwarty Fundacji Avalon do wicepremiera
Piotra Glinskiego, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, przewodniczacego Komitetu
ds. Pozytku Publicznego'®, Zagrozony 1% podatku - Organizacje szukaja rozwigzania w
Senacie’’, Senat - zapowiedz konferencji prasowejs.

Fundacja Avalon wraz z o$mioma innymi organizacjami napisata list otwarty do
premiera Mateusza Morawieckiego'®, a nastepnie zorganizowata konferencje prasowa w
Senacie?. Dnia 9 czerwca sejm uchwalit 1,5% podatku dla organizadji pozytku publicznego.
Te sytuacje pokazuja, ze Fundacja Avalon reaguje na biezace potrzeby oséb z
niepelnosprawnos$ciami oraz spoteczenstwa polskiego. Takie dziatania znacznie wzmocnity

wizerunek organizacji.

14 Komunikat - Fundacja Avalon zajeta stanowisko w sprawie nowych przepiséw podatkowych,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/184585-komunikat-fundacja-avalon-zajela-stanowisko-w-
sprawie-nowych-przepisow-podatkowych, dostep:23.01.2023 r.

15 Oswiadczenie Fundacji Avalon w sprawie politycznego zawlaszczenia czesci srodkow z 1%
podatku, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/188849-oswiadczenie-fundacji-avalon-w-sprawie-
politycznego-zawlaszczenia-czesci-srodkow-z-1-podatku, dostep: 23.01.2023 r.

16 List otwarty Fundacji Avalon do wicepremiera Piotra Gliniskiego, Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, przewodniczacego Komitetu ds. Pozytku Publicznego,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/189879-list-otwarty-fundacji-avalon-do-wicepremiera-piotra-
glinskiego-ministra-kultury-i-dziedzictwa-narodowego-przewodniczacego-komitetu-ds-pozytku-
publicznego, dostep:23.01.2023 r.

17 Zagrozony 1% podatku. Organizacje szukaja rozwigzania w Senacie,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/192400-zagrozony-1-podatku-organizacje-szukaja-
rozwiazania-w-senacie, dostep: 23.01.2023 r.

18 Senat - zapowiedz konferencji prasowej,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/releases/news/3/page, dostep: 23.01.2023 r.

19 List otwarty najwigkszych organizacji pozytku publicznego do premiera Mateusza Morawieckiego,
https://publicystyka.ngo.pl/list-otwarty-najwiekszych-organizacji-pozytku-publicznego-do-premiera-
mateusza-morawieckiego, dostep:23.01.2023 r.

2 Senat — konferencja prasowa dotyczaca zmian w zakresie 1% podatku,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/193612-senat-konferencja-prasowa-dotyczaca-zmian-w-
zakresie-1-podatku, dostep: 23.01.2023 r.
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VI. KAMPANIE SPOLECZNE

Fundacja Avalon jest organizacja, ktdra swoim dzialaniem zmienia wizerunek osob z
niepelnosprawnosciami w spoleczenistwie. Fundacja przeprowadzila juz 5 kampanii
spotecznych, ktére mialy na celu zmiane postrzegania oséb z niepelnosprawnosciami.
Organizacja korzystata z narzedzia public relations jaka jest kampania reklamowa co
Matgorzata Lisowska-Magdziarz w Stowniku terminologii medialnej definiuje jako ,seria
komunikatéw reklamowych o identycznej lub podobnej zawartosci, umieszczonych w
mediach masowych lub na innych nosnikach reklamy w okreslonym czasie”?!. Kampanie
spoteczne Fundacji Avalon z 2021 oraz 2022 roku skladaty sie¢ z reklamy w telewizji, radiu,
Internecie oraz na nosnikach zewnetrznych.

Kampania ,Pelnosprawni w mitosci” z 2021 roku poruszyla temat seksualnosci i
rodzicielstwa 0s6b z niepetnosprawnoéciami. Hastem kampanii byto zdanie: , Zyjemy w pelni,
kochamy w petni”. Organizacja przedstawita historie trzech bohateréw, ktdrzy pokazali swoje
zycie od strony rodzinnej i zwigzkowej??. Dziatania z zakresu Public Relations trwaly do marca
2022 roku. Kampania ,Pelnosprawni w mitosci” osiagneta sukces i w konkursie niezaleznej
kreacji Kreatura Fundacja Avalon za t¢ akcje otrzymata nagrode specjalng®.

W grudniu 2022 roku Fundacja Avalon wystartowata z piata ogélnopolska kampaniag
spoteczna ,,Nic co ludzkie nie jest nam obce”?*. W spocie video organizacja pokazala szesciu
bohateréw z niepetnosprawnos$ciami w codziennych, nieco zabawnych sytuacjach. Fundacja

ta akcja chciata pokazad, Ze niepelnosprawnos¢ nie ogranicza i to, ze codziennos¢ dotyczy

2 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, hasto: kampania reklamowa, opr. M. Lisowska-
Magdziarz, Krakéw 2006, s. 91.

2 “Petnosprawni w mitosci” - startuje ogélnopolska kampania spoteczna Fundacji Avalon,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/168313-pelnosprawni-w-milosci-startuje-ogolnopolska-
kampania-spoleczna-fundacji-avalon, dostep: 23.01.2023 r.

2 Kreatura 2022: nagroda specjalna za kampanie “Pelnosprawni w mitosci” dla Fundacji Avalon i
Agencji Nie Do Ogarnigcia, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/218281-kreatura-2022-nagroda-
specjalna-za-kampanie-pelnosprawni-w-milosci-dla-fundacji-avalon-i-agencji-nie-do-ogarniecia,
dostep: 23.01.2023 r.

24 “Nic co ludzkie nie jest nam obce” - start ogolnopolskiej kampanii spotecznej Fundacji Avalon,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/220860-nic-co-ludzkie-nie-jest-nam-obce-start-ogolnopolskiej-
kampanii-spolecznej-fundacji-avalon, dostep: 23.01.2023 r.
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kazdego bez wyjatku. Komunikaty moéwiace o tej akcji mozna byto ustysze¢ w radiu, obejrzec¢
na nosnikach zewnetrznych.

Tymi dziataniami organizacja wychodzila do szerokiego grona odbiorcow i
pokazywata swojq misje dziatania. Wzmocnita tym swdj wizerunek i dotarta do osob, ktore
wczesniej nie styszaty o Fundacji Avalon. Organizacja z kazdg kampania odnotowuje zmiane

spoteczna na poziomie okoto 10%.

VII. PODSUMOWANIE

Na przykfadzie Fundacji Avalon doskonale wida¢, ze korzystanie z narzedzi public
relations przynosi niesamowite korzysci dla organizacji. Organizacje pozytku publicznego
powinny nieustannie promowac swoja dziatalnos¢ poprzez dtugofalowe budowanie relacji z
otoczeniem. Przez to odbiorca nabiera zaufania do organizacji, a ta moze rozwijac¢ si¢ na
wieksza skale. Fundacja Avalon swoimi dziatlaniami nieustannie prowadzi do

profesjonalizacji Public Relations.
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Fundacja Avalon uruchamia Centrum Pomocy Uchodzcom z Niepetnosprawnosciami,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/181088-fundacja-avalon-uruchamia-centrum-
pomocy-uchodzcom-z-niepelnosprawnosciami

Komunikat - Fundacja Avalon zajela stanowisko w sprawie nowych przepisow
podatkowych, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/184585-komunikat-fundacja-
avalon-zajela-stanowisko-w-sprawie-nowych-przepisow-podatkowych

Oswiadczenie Fundacji Avalon w sprawie politycznego zawtaszczenia czesci srodkow z
1% podatku, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/188849-oswiadczenie-fundacji-
avalon-w-sprawie-politycznego-zawlaszczenia-czesci-srodkow-z-1-podatku

List otwarty Fundacji Avalon do wicepremiera Piotra Glinskiego, Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, przewodniczacego Komitetu ds. Pozytku Publicznego,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/189879-list-otwarty-fundacji-avalon-do-
wicepremiera-piotra-glinskiego-ministra-kultury-i-dziedzictwa-narodowego-
przewodniczacego-komitetu-ds-pozytku-publicznego

Zagrozony 1% podatku. Organizacje szukaja rozwigzania w Senacie,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/192400-zagrozony-1-podatku-organizacje-
szukaja-rozwiazania-w-senacie

Senat - zapowiedz konferencji prasowej,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/releases/news/3/page

List otwarty najwiekszych organizacji pozytku publicznego do premiera Mateusza
Morawieckiego, https://publicystyka.ngo.pl/list-otwarty-najwiekszych-organizacji-
pozytku-publicznego-do-premiera-mateusza-morawieckiego

Senat — konferencja prasowa dotyczaca zmian w zakresie 1% podatku,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/193612-senat-konferencja-prasowa-dotyczaca-
zmian-w-zakresie-1-podatku

“Pelnosprawni w mitosci” - startuje ogdlnopolska kampania spoteczna Fundacji Avalon,
https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/168313-pelnosprawni-w-milosci-startuje-
ogolnopolska-kampania-spoleczna-fundacji-avalon

Kreatura 2022: nagroda specjalna za kampanie “Petnosprawni w mitosci” dla Fundacji
Avalon i Agencji Nie Do Ogarniecia, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/218281-
kreatura-2022-nagroda-specjalna-za-kampanie-pelnosprawni-w-milosci-dla-fundagji-
avalon-i-agencji-nie-do-ogarniecia
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15. “Nic co ludzkie nie jest nam obce” - start ogdlnopolskiej kampanii spotecznej Fundacji
Avalon, https://biuroprasowe.fundacjaavalon.pl/220860-nic-co-ludzkie-nie-jest-nam-
obce-start-ogolnopolskiej-kampanii-spolecznej-fundacji-avalon
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